ESITYS

Joopas-palvelun toimintasuunnitelma vuonna 2019

Tahan dokumenttiin on kuvattu ne yllapito- ja tukipalvelut, jotka Tieteen tietotekniikan keskus Oy
(CSC) tuottaa JOOPAS -palvelukonsortion osapuolille 1.1.2011 alkaen palvelumaksua vastaan.
Dokumenttiin on tarkennettu vuoden 2019 toimintasuunnitelma kunkin palvelun osalta.

1. Palvelutuottajan asiakkaalle tuottamat palvelut ja palvelutuottajan tehtavat

1.1 Opiskelijaviestintdpalvelut

Palvelukuvaus:

Opiskelijaviestintépalvelut sisaltévéat tietoa joustavista opiskelumahdollisuuksista (JOO, verkosto-
opinnot ym.) ja yhteystiedot palvelua kayttaviin korkeakouluihin, korkeakoulujen omiin ohjaus- ja
neuvontamateriaaleihin seké korkeakoulujen ja niissa toimivien verkostojen tarjoamiin
opiskelumahdollisuuksiin.

Liséksi opiskelijan kdytdssa on Puro-suoritustenhakupalvelu. Puron avulla opiskelija voi hakea Virta-
tietovarannosta omia suorituksiaan ja siirtéé niitd oman kotikorkeakoulunsa hyvaksiluettavaksi.
Korkeakoulut voivat ottaa tiedot vastaan joko rajapinnan kautta tai manuaalisesti virkailijatyona.
Palvelutuottaja yllapitaa Puro-palvelua osana Joopas-kokonaisuutta.

Palvelutuottaja huolehtii, ettd palvelukonsortion osapuolten kéytettévissd on wwwe-alusta, jolle
sisélldontuottajat voivat toimittaa korkeakoulukohtaista aineistoa.

Palvelutuottaja tuottaa ja yllapitédé palvelussa olevia yhteisia siséltdja (sopimukset, soveltamisohjeet,
ohjeet opiskelijoille, ohjeet paakayttgjille) palvelukonsortion linjausten mukaisesti.

Palvelutuottaja ohjaa ja tukee korkeakoulujen siséllontuottajia toimimaan yhteisesti sovittujen
palvelun sisalt6jé, rakennetta ja ulkoasua koskevien linjausten mukaisesti.

Palvelutuottaja vastaa palveluun siséltyvien tietojen yllapidosta www-alustalla.

Palvelutuottaja hoitaa yhteydenpidon wwwe-alustan jérjestelmatoimittajaan ja sopii mahdollisista
korjaus- ja muutostehtévista ohjausryhmaéssa sovittujen linjausten mukaisesti.

Toiminta vuonna 2019

Yllapidetaén edelld kuvattuja palveluja. Tehddéan pienkehitysta padkayttajilta ja kayttajiltéa saadun
palautteen perusteella. Paakayttajat priorisoivat kehityskohteet.

1.2 Opintotarjontapalvelu ja tiedonsiirron tuki




Palvelukuvaus

Opintotarjonnan kuvaaminen ja markkinoiminen on osa opiskelijaviestintdpalvelua. Korkeakoulun
opintotarjontatiedot voidaan hakea korkeakoulun omista jarjestelmistd myods sahkoisesti www-
alustalle, jolloin tiedot sellaisesta korkeakoulun opintotarjonnasta, jota korkeakoulu haluaa palvelun
kautta markkinoida, on mahdollista ndyttaa palvelun www-sivulla.

Palvelutuottaja pitad ylla opintotarjonnan tietokantaa, johon palvelua kayttavat korkeakoulut voivat
joko siirtdd opetusta koskevat tiedot suoraan omista opintohallinnon tietojarjestelmistaan
massasiirtoina tai syottaa tiedot manuaalisesti opintojaksoittain.

Palvelutuottaja ohjaa ja tukee korkeakoulujen yhteyshenkil6itd tietokantaratkaisun kaytdssé tietoja
vastaanottavan, palvelutuottajan hallinnassa olevan, tekniikan osalta. Palvelutuottaja vastaa myos
jarjestelman kayttoon ja yllapitoon liittyvien ohjeiden paivityksesta.

Toiminta vuonna 2019

Yllapidetaan palvelua palvelukuvauksen mukaisesti.

1.3 Haku- ja ilmoittautumispalvelut ja niiden tuki

Palvelukuvaus

Hakupalvelussa opiskelijat hakevat opiskeluoikeuksia ja ilmoittautuvat opintoihin. Virkailijoita
palvelu tukee hakemusten kasittelyssé seké opiskelijalikkuvuuden ja joustavan opiskelun
raportoinnissa. Virkailijat saavat jarjestelmést tietoja myds korkeakoulujen valiseen laskutukseen.
Laskutusta varten on toteutettu erillinen laskutusraportti, joka kattaa myos suorituksiin liittyvat
puoltotiedot.

Palvelutuottaja on jarjestelmén p&akayttdja, joka yllapitad ja muokkaa séhkoisen jéarjestelman
toiminnallisuuksia palvelun toimivuuden ja palvelevuuden varmistamiseksi. Palvelutuottaja sopii
palvelukonsortion kanssa mahdollisista laajemmista jarjestelméan tehtdvisté korjauksista ja
muokkauksista.

Palvelutuottaja kouluttaa, tukee ja opastaa korkeakoulujen nime&mia jarjestelman paakayttjia
sahkoisen jarjestelmén kaytdssé. Palvelutuottaja vastaa myas jarjestelman kayttoon ja yllapitoon
liittyvien ohjeiden péivityksesta.

Toiminta vuonna 2019

Yllapidetaén olemassa olevia palveluita. Rakennetaan suoritusten sahkdisen siirron rajapintaa
vastaamaan kansallista standardia (Ristiinopiskelun kehittdminen -hanke).

Selvitetdan yhdessa palveluita kdyttavien korkeakoulujen kanssa saavutettavuusdirektiivin vaatimat
toimet Joopas- ja Puro-palvelun osalta ja tehdaan tarvittavat toimet.

1.4 Kéyton tukipalvelu ja kayttajahallinto




Palvelukuvaus

Palvelukonsortion osapuolten yhteyshenkil6t voivat palveluiden kdyttoon liittyvissa
ongelmatilanteissa ottaa yhteytté palveluntoimittajan tukipalveluun.

Tukipalvelu toimii virka-aikana. Tukipalveluun otetaan yhteytta puhelimitse tai sahképostilla.
Palvelutuottaja huolehtii siitd, ettd nimetyilla yhteyshenkilGilld on tieto tukiosoitteesta ja
puhelinnumerosta.

Tukipalvelu opastaa hakujarjestelmaén tietojen yllépitoon, paivittdmiseen ja kayttajahallintaan
liittyvissé ongelmatilanteissa, hakemusten késittelyyn liittyvissé kysymyksissa, jarjestelmén kayttéon
ja opintotarjontatiedon yllapitoon liittyvissa teknisisséd ongelmissa seka palvelun ohjeistukseen
liittyvissé kysymyksissa.

Palvelutuottaja yllapitaa virkailijoille suunnattua www-sivustoa, jossa heidén on mahdollista jakaa ja
paivittaa tiedotteita, korkeakoulujen tuottamia asiakirjoja ja muita aineistoja seké yhteistyota
tukevia aineistoja.

Liséksi palvelutuottaja vastaa paakayttajiin liittyvasta kayttajahallinnasta.

Toiminta vuonna 2019

Yllapidetaan palvelukuvauksen mukaisia palveluita ja toteutetaan virkailijoiden priorisoimia muutos-
ja kehityspyynt6jé budjetin mukaisesti.

1.5 Kooste vuoden 2019 kehityskohteista

Saavutettavuusdirektiivin vaatimat toimenpiteet: selvitys ja toteutus

Virkailijan suoritusten kéasittelyndyttn statustiedon kehittdminen: kuka késittelee mitakin
suoritusta

Virkailijaoikeuksien hienosyisempi jako: tiedekuntatiedon kéyttdmahdollisuuden selvittdminen

Koosteraportti (summa) suorituksista per korkeakoulu

Suorituksen sahkgisen siirron rajapinnan toteutus kansallisen standardin mukaisesti ja
korkeakoulujen tukeminen rajapinnan kayttoonotossa

1.6 Palvelukonsortion yhteistoiminnan palvelut
Palvelukuvaus

Palvelutuottaja huolehtii palvelukonsortion johtoryhmén ja mahdollisen asiantuntijaryhmén
kokousten jarjestdmisestd ja nime&a kokouksiin sihteerin.

Palvelutuottaja tiedottaa palvelun kayttoon liittyvista asioista palvelukonsortion osapuolten
nime&mille yhteyshenkil6ille. Padasiallisena viestintdkanavana toimivat séhkdpostilistat.



Toiminta vuonna 2019

Virkailijat tapaavat 1-2 kertaa vuodessa.
Johtoryhmé kokoontuu tarpeen mukaan, kuitenkin véhintaan kaksi kertaa vuodessa.

Tehd&an seké Joopas- ettd Puro-palveluille pitkén aikavalin toimintasuunnitelmat huomioiden
erityisesti kehittdmishankkeissa rakennettavat ratkaisut. Varmistetaan palveluiden osalta tuki
korkeakoulujen prosesseille. Seurataan aktiivisesti opintosektorilla kdynnissa olevia keskeisimpié
kehitysprojekteja

1.7 Palvelutuottajan tehtaviin liittyvat rajaukset
Palvelukuvaus

Palvelutuottaja asioi ainoastaan korkeakoulujen nimedmien yhteyshenkildiden kanssa. Opiskelija-
asiointi hoidetaan korkeakouluissa.

Palveluita voidaan palvelukonsortion johtoryhman paatoksella raataloida yksittaisen korkeakoulun
tarpeisiin niilta osin kuin tekniset ratkaisut ja toimittajasopimukset sen mahdollistavat. Naiden
raataldintiratkaisujen kustannukset laskutetaan tilaajalta erikseen eli ne eivat sisally palvelun
yllapidon kustannusarvioon. Muilta osin palvelun korkeakoulukohtaista raatalgintia pyritaan
valttdméaan palvelun hallittavuuden ja yllapidon resurssien turvaamiseksi.

2. Asiakkaan tehtavat ja velvollisuudet

Palvelukonsortion osapuolet nimeévat palveluun yhteyshenkildn, jonka kautta korkeakoulu on
yhteydessa palvelutuottajaan. Yhteyshenkil0 vastaa palvelun palvelutuottajan viestien, palveluun
liittyvien muutosten ja ohjeiden levittdmisesta korkeakouluun.

Kukin korkeakoulu vastaa korkeakoulukohtaisten ohjeiden paivittdmisestd korkeakoulujen yhteisesti
sopimien paattsten mukaisiksi. Ohjeet |0ytyvéat erikseen ilmoitettavasta verkko-osoitteesta.

Kukin palvelun sahkoista asiointijarjestelmaa kayttava verkosto vastaa verkostokohtaisten ohjeiden
paivittamisesta korkeakoulujen kanssa yhteisesti sovittujen padatésten mukaisesti. Ohjeet 16ytyvat
erikseen ilmoitettavasta verkko-osoitteesta.

Palvelun kayttajat vastaavat palvelussa ndkyvan opintotarjonnan ajantasaisuudesta.

Palvelun kayttajat vastaavat organisaatiokohtaisten tietojen (tutkinnot, tiedekunnat,
koulutusohjelmat) ajantasaisuudesta hakujarjestelméssa, kasittelijaryhmien perustamisesta ja
yllapitdmisestd, virkailijoiden kayttdoikeuksien hallinnoinnista.

3. Palvelun laadunvalvonta

Palvelukonsortion johtoryhmaé voi halutessaan kutsua palvelutuottajan edustajan vuosittaiseen
laatupalaveriin, joissa arvioidaan palvelukuvauksen mukaisten toimenpiteiden toteutumista.
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